
 
 

บทท่ี 4  

ผลการดำเนนิงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

 จากการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันสำหรับการบริหารจัดการการซื้อขายและคลังสินค้า 

เครื่องมือช่างและวัสดุก่อสร้างกรณีศกึษา ร้านสมบูรณ์ค้าวัสดุก่อสร้าง ตั้งอยู่ที่ 34/5 หมู่ที่ 2 ถนน

เชียงใหม่-ฮอด ซอย 3 ตำบลสันผักหวาน อำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 50230 เป็นร้านที่มีการ

ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องมือและวัสดุก่อสร้าง มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดการ ข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการทำงาน ทำให้เกิดการคล่องตัว ทำงานอย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการการซื้อขายและคลังสินค้า เครื่องมือ

ช่างและวัสดุก่อสร้างกรณีศึกษา ร้านสมบูรณ์ค้าวัสดุ เป็นการพัฒนาเว็บแอพลิเคช่ัน (Web 

Application Responsive) แบบ รีสปอนซีฟ (Responsive) ร่วมกับโปรแกรมจำลองฐานข้อมูลพีเอชพี

มายเอด มิน (PHPMyAdmin) โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอสคิวเอล (MySQL) โปรแกรมจาลอง

เซิร์ฟเวอร์ อาปาเช่ (Apache) 

จากการทำการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันสำหรับการบริหารจัดการการซื้อขายและ

คลังสินค้า เครื่องมือช่างและวัสดุก่อสร้างกรณีศึกษา ร้านสมบูรณ์ค้าวัสดุ เป็นระบบที่ช่วยลด

ปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล จัดการข้อมูลสารสนเทศภายใน รวมถึงการจัดการสต๊อกสินค้าต่าง ๆ 

ได้อย่างเป็นระบบ แม่นยำและถูกต้อง พร้อมทั้งจัดการข้อมูลรายงาน และรายละเอียดอื่น ๆ ได้

อย่างครอบคลุม เพื่อนำไปใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์ ทางดา้นลูกค้าสามารถดูข้อมูลสินค้าและ

สั่งซื้อสินค้าผ่านบนเว็บไซต์ได้ และยังสามารถรับข่าวสารและประชาสัมพันธ์ได้ผ่านทางเว็บไซต์ 

รวมถึงช่องทางการตดิต่อร้านสมบูรณ์ค้าวัสดุ สะดวก และรวดเร็วทั้งด้านพนักงานและดา้นลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.1 หน้าจอเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการการซือ้ขายและคลังสินค้า เครื่องมอื

ช่างและวัสดุก่อสร้างกรณีศึกษา รา้นสมบูรณ์ค้าวัสดุ 
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4.1.1 ส่วนของเจ้าของกิจการ 

 

ภาพท่ี 4.2 ภาพแสดงหน้าจอหน้าแรกของเจา้ของร้าน 

 

 

ภาพท่ี 4.3 ภาพแสดงหนา้จอจัดการผูใ้ช้งานของเจ้าของรา้น 
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ภาพท่ี 4.4 ภาพแสดงหน้าจอจัดการลูกค้าของเจา้ของร้าน 

 

 

ภาพท่ี 4.5 ภาพแสดงหนา้จอจัดการสินค้าคงคลังของเจ้าของร้าน 
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ภาพท่ี 4.6 ภาพแสดงหน้าจอจัดการการตดิตามหนี้ของเจา้ของรา้น 

 

 

ภาพท่ี 4.7 ภาพแสดงหน้าจอจัดการข่าวสารของเจา้ของรา้น 
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ภาพท่ี 4.8 ภาพแสดงหน้าจอรายงานสินค้าคงเหลอืของเจา้ของร้าน 

 

 

ภาพท่ี 4.9 ภาพแสดงหนา้จอรายงานการซื้อสนิค้าของเจา้ของรา้น 
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ภาพท่ี 4.10 ภาพแสดงหน้าจอรายงานยอดขายสินค้าของเจา้ของร้าน 

 

 

ภาพท่ี 4.11 ภาพแสดงหน้าจอรายงานผูค้้างชำระเงนิของเจา้ของร้าน 
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ภาพท่ี 4.12 ภาพแสดงหนา้จอรายงานการชำระเงินของเจา้ของรา้น 

 

 

ภาพท่ี 4.13 ภาพแสดงหน้าจอรายงานการแบ่งชำระเงินของเจ้าของร้าน 
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ภาพท่ี 4.14 ภาพแสดงหน้าจอรายงานนัดรับสินคา้ของเจา้ของร้าน 

 

4.1.2 ส่วนของพนักงาน 

 

ภาพท่ี 4.15 ภาพแสดงหน้าจอหน้าแรกของพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.16 ภาพแสดงหน้าจอการขายสินค้าหนา้ร้านของพนักงาน 

 

 

ภาพท่ี 4.17 ภาพแสดงหนา้จอการออกใบเสร็จของพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.18 ภาพแสดงหนา้จอการสั่งซือ้สินค้าเข้าร้านของพนักงาน 

 

 

ภาพท่ี 4.19 ภาพแสดงหน้าจอค้างส่งสนิค้าของพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.20 ภาพแสดงหน้าจอรายงานผู้ค้างชำระเงินของพนักงาน 

 

 

ภาพท่ี 4.21 ภาพแสดงหนา้จอรายงานสินค้าคงเหลอืของพนักงาน 

 

 

 



175 
 

 

ภาพท่ี 4.22 ภาพแสดงหน้าจอรายงานการซือ้สินค้าของพนักงาน 

 

 

ภาพท่ี 4.23 ภาพแสดงหน้าจอรายงานยอดขายสินค้าของพนักงาน 

 

 

 



176 
 

 

4.1.3 ส่วนของลูกค้า 

 

ภาพท่ี 4.24 ภาพแสดงหน้าจอสินค้าทั้งหมดสำหรับลูกค้า 

 

 

ภาพท่ี 4.25 ภาพแสดงหน้าจอวิธีการชำระเงินสำหรับลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.26 ภาพแสดงหน้าจอเงื่อนไขการแบ่งจ่าย/การขนส่งสนิค้าสำหรับลูกค้า 

 

 

ภาพท่ี 4.27 ภาพแสดงหน้าจอตดิต่อเราสำหรับลูกค้า 

 

  



178 
 

4.2 การอภิปรายผล 

จากผลการการดำเดินงานขั้นต้น การพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันสำหรับการบริหารจัดการ

การซื้อขายและคลังสินค้า เครื่องมือช่างและวัสดุก่อสร้างกรณีศึกษา ร้านสมบูรณ์ค้าวัสดุก่อสร้าง 

เป็นระบบที่สามารถใช้งานได้จริง เจ้าของร้าน พนักงาน และลูกค้า สามารถใช้งานได้จริงตาม

วัตถุประสงค์ ซึ่งระบบนีช่้วยในการดำเนินงานทั้งด้านเอกสาร การประชาสัมพันธ์ การจัดการข้อมูล

พนักงาน การจัดการข้อมูลสินค้า เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยระบบ

ดังกล่าวมกีารใชง้านอยู่ทั้งสิน้ 5 ระดับ คือ 

4.2.1 เจา้ของร้าน สามารถดูและแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านของตนเองได้ 

สามารถเรียกดูรายงานสารสนเทศสินค้าคงคลัง สามารถเรียกดูรายงานสารสนเทศการสั่งซื้อ 

สามารถเรียกดูรายงานสารสนเทศการซื้อขาย สามารถเรียกดูรายงานสารสนเทศสรุปบัญชี และ 

สามารถเรียกดูรายงานสารสนเทศสินค้าขายดี สามารถเพิ่มลบแก้ไขข้อมูลผู้ใชง้านได้ทุกผู้ใชง้าน 

4.2.2 พนักงาน สามารถดูและแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านของตนเองได้ 

สามารถจัดการข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้ สามารถสั่งซื้อของเข้าบริษัทได้ สามารถจัดการสต๊อก

สินค้าได้ สามารถเรียกดูคำสั่งการสั่งซื้อของลูกค้าได้ สามารถยืนยันและยกเลิกข้อมูลการสั่งซื้อ

ของลูกค้าได้ สามารถสั่งซื้อสินค้าเข้าบริษัทได้ สามารถยืนยันการชำระเงินของลูกค้าได้ สามารถ

จัดส่งสินค้าและใส่เลขพัสดุตามช่องทางที่ลูกค้าเลือกได้ สามารถเพิ่มลบแก้ไขประชาสัมพันธ์ได้ 

สามารถเพิ่มลบแก้ไขบทความได้ สามารถเรียกดูรายงานสารสนเทศยอดขายได้ สามารถเรียกดู

รายงานสารสนเทศการสั่งซือ้สินค้าเข้าบริษัท 

4.2.3 พนักงานส่งสินค้า สามารถดูและแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านของ

ตนเองได้ สามารถเรียกดูรายการการชำระเงินของลูกค้าได้  สามารถเรียกดูรายการสินค้าที่ต้อง

จัดส่งได้ สามารถจัดส่งตามช่องทางที่ลูกค้าต้องการได้ สามารถจัดส่งตามวันเวลาที่ลูกค้านัดได้ 

สามารถเรียกดูรายการการสั่งซื้อจากลูกค้าได้ สามารถเรียกดูรายการการชำระเงินของลูกค้าได้ 

และ สามารถยืนยันการขำระเงินของลูกค้าได้  
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 4.2.4 ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้ของตนเองได้ สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านของ

ตนเองได้ สามารถเพิ่มลบแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ทั่วไปในระบบ สามารถกำหนดสิทธิของผู้ใช้งานระบบได้ 

สามารถเพิ่มลบแก้ไขข้อมูลของบริษัทผ่านเว็บไซต์ได้  สามารถโปรโมทธุรกิจผ่านเว็บไซต์ได้  

สามารถเพิ่มลบแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ได้ และ สามารถเพิ่มลบแก้ไขสินค้าที่จะนำมา

ทำโปรโมชั่นได้ 

 4.2.5 ลูกค้า สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้ของตนเองได้ สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านของตนเอง

ได้ สามารถดูประวัติการสั่งซื้อสินค้าได้ สามารถเรียกดูรายละเอียดสินค้าได้  สามารถดูวิธีการ

ชำระเงินได้ สามารถดูเงื่อนไขต่าง ๆ ได้ สามารถซื้อสินค้าบนเว็บได้ สามารถดูข่าวสารและ

ประชาสัมพันธ์บนเว็บได้ สามารถดูข้อมูลการตดิต่อร้านค้าได้  

 


